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บทคัดย่อ 
 การศึกษาเรื่อง การศึกษาการปรับตัวของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ภายใต้การด าเนินชีวิตใหม่ 
ในช่วงหลังวิกฤตของโรคระบาด COVID-19 มีวัตถุประสงค์เพื่อการศึกษาการปรับตัวของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 
ภายใต้การด าเนินวิถีชีวิตใหม่ในช่วงหลังวิกฤตของโรคระบาด COVID-19 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผู้ประกอบการธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในอ าเภอเมืองหนองคาย จ านวน 1,028 แห่ง เลือกกลุ่มตัวอย่างโดยวิธีสุ่มตัวอย่างแบบกลุ่ม 
(Cluster Sampling) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในจังหวัด
หนองคาย จ านวน 288 แห่ง และใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการศึกษา มีค่าความเช่ือมั่นที่ 0.89 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการปรับตัวของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ภายใต้ 
การด าเนินวิถีชีวิตใหม่ในช่วงหลังวิกฤตของโรคระบาด COVID-19 ธุรกิจเริ่มเข้าสู่การค้าออนไลน์มากขึ้น พบว่า มีการบริการหลังการ
ขายอย่างเหมาะสม และลดปริมาณสินค้าคงคลัง/ปริมาณสินค้าคงเหลือเพื่อลดพื้นที่ในการจัดเก็บ ลดค่าใช้จ่ายในการบริหารจัดการ 
สร้างความคุ้นเคย ความสนใจในสินค้าและบริการเพื่อเพิ่มการกระตุ้นให้เกิ ดความต้องการซื้อสินค้าของลูกค้า  มีการลดต้นทุน
การตลาดโดยใช้การสร้างเครือข่ายหรือการสร้างช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ เช่น Tiktok และลดราคาขายสินค้าเมื่อลูกค้าสั่งซื้อสินค้าแต่
ละครั้งในจ านวนมาก  ธุรกิจยังคงต้องการให้รัฐบาลกระตุ้นการใช้จ่ายคนละครึ่ง เป็นแรงกระตุ้ นให้ประชาชนออกมาใช้จ่ายมากขึ้น 
สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายของโครงการ ช่วยลดค่าใช้จ่ายและค่าครองชีพ และสามารถช่วยกระตุ้นเศรษฐกิจระบบฐานรากได้ดี  มี
การกระจายรายได้สู่ผู้ประกอบการรายย่อย 

ค าส าคัญ: การปรับตัว  ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs)  โรคระบาด COVID-19 

Abstract 
 The purpose of this study was to study the adaptation of small and medium enterprises (SMEs) to the 
new lifestyle during the COVID-19 epidemic crisis. The population was 1,028 business entrepreneurs in small and 
medium enterprises (SMEs) in Muang Nong Khai District. Cluster sampling was used to select them. The sample 
group consisted of 288 business entrepreneurs in small and medium enterprises (SMEs) in Muang Nong Khai 
District. And the questionnaire was used as a research tool. The reliability was 0.89. The statistics used in data 
analysis were percentage, mean, and standard deviation. 
     The results of the study found that the overall adaptation of small and medium enterprises (SMEs) 
under the new way of life during COVID-19. Businesses began to enter online trading more and found that there 
was appropriate after-sales service. and reduce inventory or remaining inventory to reduce storage space. Reduce 
administrative costs and build familiarity. Interest in products and services to increase customer demand for 
products. There is a reduction in marketing costs by using networking or creating various communication 
channels. Tiktok and reduce sales prices when customers order each product in large quantities. Businesses still 
want the government to stimulate half-and-half spending. It is an incentive for people to come out and spend 
more. Able to reach the target group of the project It helps reduce expenses and living expenses. and can help 
stimulate the grassroots economy. Income is distributed to small entrepreneurs. 

Keywords: the adaptation,  small and medium enterprises, COVID-19 epidemic crisis 
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ความเป็นมาของปัญหา 
 ในการคาดการณ์เศรษฐกิจไทยปี 2566 หรืออนาคตที่คาดหมายจะเกิดขึ้นได้มากที่สุด อัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจของ
ไทยในปี พ.ศ.2566 จะอยู่ท่ี 3.0-3.7% อัตราเงินเฟ้อ 3-4% อัตราดอกเบี้ยนโยบายอยู่ท่ี 2.50-3% คาดการณ์ค่าเงินบาทจะเคลื่อนไหว
เฉลี่ยอยู่ในช่วง 32.50-34 บาทต่อดอลลาร์สหรฐัในปีหน้า อัตราการขยายตัวของการบริโภค 4-5% โดยทิศทางอัตราดอกเบี้ยขาขึ้นมีผล
ต่อภาคการบริโภคและรายได้ครัวเรอืนโดยเฉลี่ยเริ่มฟื้นตัว สัดส่วนหน้ีครัวเรือนต่อจีดีพีปรับบลดลงต่อเนื่องจากระดับสูงสุดเมื่อปี 2563 
อัตราขยายตัวของการลงทุน 3.5-4% โดยอัตราการใช้ก าลังการผลิตฟื้นตัวในหลายอุตสาหกรรมจ าเป็นต้องมีการลงทุนใหม่ๆเพิ่มเติม 
อาจเกิดภาวะขาดแคลนแรงงานในหลายธุรกิจอุตสาหกรรมและกิจการท่องเที่ยว อัตราการขยายตัวของการส่งออก 2-5% ลดลงจาก
การชะลอตัวของเศรษฐกิจคู่ค้าบางประเทศ อัตราการขยายตัวของการน าเข้า 12-14% ขยายตัวต่อเนื่องจากการฟื้นตัวของการลงทุน
ภายในประเทศ [1] 
 ความปกติใหม่ที่คุ้นเคยหลังเกิดวิกฤตโควิด-19 เช่น การย้อนกลับถิ่นฐานการผลิตจากการปิดประเทศต่างๆ ทั่วโลก ท าให้
หลายประเทศท่ีไม่มีฐานการผลิตภายในต้องพึ่งพาสินค้าจากต่างประเทศได้รับผลกระทบตามมา ซึ่งฐานการผลิตที่ส าคัญของโลกก็คือ 
จีน  ดังนั้น การกระจายก าลังการผลิตไปยังที่อื่นเพื่อบริหารความเสี่ยงจึงมีมากขึ้น รวมถึงการพึ่งพาตัวเองของแต่ละประเทศท าให้
หลายธุรกิจเริ่มสร้างฐานการผลิตภายในท้องถิ่นและหาแหล่งผลิตใหม่ที่ไม่ได้พึ่งพาเพียงแค่ประเทศใดประเทศหนึ่ง  การน า Digital 
Takeover เทคโนโลยีเข้ามากลายเป็นเรื่องปกติของชีวิตเพราะโควิดได้เร่งปฏิกิริยาท าให้คนหันมาใช้ดิจิทัลเพิ่มมากขึ้น  ซึ่งในอนาคต
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตจะกลายเป็นเสมือนโครงสร้างพื้นฐานที่รัฐต้องมีให้บริการแก่ประชาชน  เช่นเดียวกับน้ าประปาหรือไฟฟ้า จาก
การวิจัยในช่วงโควิดพบว่ามีการใช้แพลตฟอร์มดิจิทัล เพิ่มขึ้น ไม่ว่าจะเป็นการเรียนออนไลน์  หัดท าอาหาร  ออกก าลังกาย  รวมไปถึง
การหากิจกรรมท าในรูปแบบ Virtual  และ e-Market Place ที่เติบโตอย่างรวดเร็ว การสั่งออนไลน์เดลิเวอร์รี่ที่เพิ่มขึ้นแบบก้าว
กระโดด  การลดการใช้คนแทนการสื่อสารแบบ  Face to Face  รวมไปถึงการเป็น Cashless Society  ด้วยการใช้เงินดิจิทัลผ่านการ
ช าระค่าสินค้าและบริการผ่านแอปพลิเคชัน, e-Payment, บัตรเครดิต และ Mobile Banking  เช่น SCB Easy App ที่มีฟีเจอร์รองรับ
กับ New Normal และไลฟ์สไตล์ของคนในยุคดิจิทัล  รูปแบบการท างานเปลี่ยนการท างานที่บ้าน  หรือ  Work From Home  การ
จ้างงานเปลี่ยน เพราะบริษัทสามารถเลือกจ้างคนเก่งมีฝีมือจากที่ไหนก็ได้ในโลก  เป็นการเปิดโอกาสให้คนมีฝีมือสามารถท างานโดยไม่
จ ากัดในเรื่องระยะทางและสถานท่ี   ต่อไปการจ้างงานจะเปลี่ยนจากการจ้างเป็นรายเดือนสู่การจ้างเป็นช้ินงานแทนหรือที่เรียกว่า GIG 
Economy มากขึ้น  เป็นการท างานแบบช่ัวคราว  เปลี่ยนแปลงรูปแบบการจ้างงาน รวมถึงความสัมพันธ์ ระหว่างนายจ้างและลูกจ้าง   
การรื้อระบบความปลอดภัยทางสังคม เศรษฐกิจจะถูกขับเคลื่อนด้วย GIG Economy หรือการท างานแบบช่ัวคราว  ท าให้แรงงานต่าง
รู้สึกว่าตนเองไม่มีความมั่นคงในเรื่องการจ้างงาน  ขาดรายได้ที่แน่นอน  และไม่มีสวัสดิการรองรับ Big Data ช่วยในการขายและ
การตลาดของธุรกิจ  เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลท าความเข้าใจลูกค้าหรอืผู้บรโิภคมากขึ้น  รวมถึงลดต้นทุนและระยะเวลาด าเนินการ  ช่วยการ
ตัดสินใจได้อย่างแม่นย ามากข้ึน  การยกระดับมาตรฐานด้านสุขอนามัยและสุขภาพทั่วโลก ช่วงโควิดท าให้คนใส่ใจเรื่องสุขอนามัยเพิ่ม
มากขึ้น   ทั้งการใส่หน้ากากอนามัย การล้างมือ  การรักษาความสะอาดพื้นผิวสัมผัสต่างๆ   รวมถึงการระมัดระวังตัวเองมากขึ้นเมื่อไป
สัมผัสกับจุดสาธารณะ  จนกลายเป็น New Normal หรือเรื่องปกติที่คนทั่วไปให้ความส าคัญกับด้านสุขอนามัยและจะเป็นมาตรฐาน
ใหม่  เศรษฐกิจติดบ้าน การเคยชินกับการอยู่ที่บ้านทั้งท างาน  ท ากิจกรรมต่างๆ  ส่งผลให้ความต้องการที่อยู่อาศัยของคนเปลี่ยนไป  
จากเดิมที่หาท่ีพักใจกลางเมือง  เดินทางสะดวกติดรถไฟฟ้า  จะเปลี่ยนเป็นบ้านชานเมืองท่ีมีพื้นท่ีใช้สอยมากขึ้น  [2] 
 ธุรกิจบางประเภทได้รับผลกระทบมากกว่าธุรกิจอื่น โดยเฉพาะธุรกิจบริการที่มีปริมาณมากในปัจจุบัน เช่น ธุรกิจ 
ที่เกี่ยวข้องกับด้านการท่องเที่ยว โรงแรมและที่พัก ร้านอาหารและภัตตาคาร ได้รับผลกระทบก่อนธุรกิจอื่น ๆ ซึ่ง SMEs ไทยที่อยู่ใน
ธุรกิจเหล่านี้ได้รับผลกระทบอย่างเห็นได้ชัดในช่วงต้นปีพุทธศักราช 2563 เป็นต้นมา ผลกระทบเหล่านี้แม้ว่าจะสามารถคาดการณ์ได้ถึง
รูปแบบและระดับความรุนแรง แต่สิ่งที่คาดการณ์ได้ยากคือ ระยะเวลาของผลกระทบว่าจะยาวนานเพียงใด ความท้าทายจากวิกฤตโรค
ระบาด COVID-19 ที่มีผลกระทบต่อ SMEs สามารถระบุได้ดังนี้  1) ปริมาณสินค้าและบริการหายไปจากตลาดอย่างรวดเร็วในภาวะ
วิกฤตนี้ปริมาณการผลิตสินค้าและบริการไม่ได้ค่อย ๆ ลดลง จากการชะลอตัวทางเศรษฐกิจ แต่เกิดจากการที่สินค้าและบริการที่เคยมี
อยู่ในตลาดหายไปจากการหยุดผลิตและหยุดบริการจากนโยบายรัฐบาลที่ให้เว้นระยะห่างทางสังคม (Social Distancing) ซึ่งเป็นการ
ลดลงของสินค้าและบริการในโซ่อุปทาน (Disruption in Global Supply Chain) 2) ความต้องการในสินค้าและบริการลดลงจากการ
ที่ผู้บริโภคเกิดการตกใจในวิกฤตความไม่มั่นใจในนโยบายทางเศรษฐกิจ และการเลิกจ้างงานจากการปิดกิจการช่ัวคราว อันส่งผลต่อ
รายได้ และการใช้จ่ายของผู้บริโภค การซื้อสินค้าและบริการที่มีภาระผูกพันระยะยาว เช่น อสังหาริมทรัพย์ หรือสินค้าทุน มีการชะลอ
การลงทุนของธุรกิจจนกว่าจะมั่นใจ (Demand Effects Materialize) 3) ผลกระทบย้อนกลับมาหาปริมาณการผลิตสินค้าและบริการ 
จากการลดลงของความต้องการ ธุรกิจปรับตัวลดก าลังการผลิตตามความต้องการที่ลดลง จนกระทั่งบางธุรกิจต้องปิดกิจการลดภาระ
ค่าใช้จ่ายเพื่อรักษาสภาพคล่องไว้รอให้สภาพเศรษฐกิจกลับมาฟื้นตัว (Feedback Loop into Supply) 4) ผลกระทบย้อนกลับมาหา
ความต้องการในสินค้าและบริการ จากการปิดกิจการของธุรกิจ ผู้บริโภคตกงาน หรือถูกลดเงินเดือน ผลกระทบจากการปรับตัวของดี
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มานด์ซัพพลายทั้ง 4 ข้อ ที่ได้กล่าวมาส่งผลกระทบต่อ SMEs ในธุรกิจบริการโดยตรง แต่หลังจากผ่านไประยะหนึ่งวิกฤตโรคระบาด 
COVID-19 ยังคงมีผลกระทบอย่างต่อเนื่อง จากการที่รัฐประกาศให้หยุดกิจกรรม (Shut down) ช่ัวคราว ซึ่งส่งผลกระทบต่อ
อุตสาหกรรมอื่น ๆ เป็นวงกว้าง SMEs ที่มีทุนส ารองไม่มากได้รับผลกระทบโดยตรง สภาพคล่องของ SMEs ลดลง ท้ังจากความต้องการ
ของลูกค้าที่ลดลงและการชะลอการช าระเงินของคู่ค้าที่ต้องการรักษาสภาพคล่อง หรืออาจเกิดปัญหาการขาดสภาพคล่อง ยิ่งเป็น 
SMEs ที่มีการค้าระหว่างประเทศยิ่งมีผลกระทบรุนแรงจากความยาวของโซ่อุปทาน [3] 
 จากผลกระทบทางเศรษฐกิจดังกล่าว ผู้วิจัยจึงต้องศึกษาการปรับตัวของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ภายใต้การ
ด าเนินวิถีชีวิตใหม่ในช่วงหลังวิกฤตของโรคระบาด COVID-19 ศึกษาแนวทางการปรับตัวของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม (SMEs) ภายใต้การด าเนินวิถีชีวิตใหม่ในช่วงหลังวิกฤตของโรคระบาด COVID-19 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 เพื่อศึกษาการปรับตัวของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ภายใต้การด าเนินวิถีชีวิตใหม่ในช่วงหลังวิกฤตของโรค
ระบาด COVID-19 
 
วิธีด าเนินการวิจัย  

1.   ประเภทของการวิจัย : วิจัยเชิงส ารวจ 
 2.   ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง   
  2.1  ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผู้ประกอบการธุรกิจ ขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในอ าเภอเมือง
หนองคาย จ านวน 1,028 แห่ง  
  2.2   กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในจังหวัด
หนองคาย จ านวน 288 แห่ง [4] (ที่มา : ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ,เมื่อวันที่ 6 ธันวาคม 2565) ซึ่งก าหนด
ขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) เลือกกลุ่มตัวอย่างโดยวิธีสุ่มตัวอย่างแบบกลุ่ม (Cluster Sampling) 
 3.  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูล 
  เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษาครั้งน้ี ได้ด าเนินการสร้างแบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ 
   ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุของ
กิจการ จ านวนพนักงานในกิจการ และประเภทของธุรกิจ 
   ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการปรับตัวของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ภายใต้
การด าเนินวิถีชีวิตใหม่ในช่วงหลังวิกฤตของโรคระบาด COVID-19 ประกอบด้วย ด้านการผลิต ด้านการบริการ ด้านการค้า ด้านธุรกิจ
การค้าส่ง และด้านธุรกิจการค้าปลีก 
   ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับความต้องการการสนับสนุนจากรัฐบาล ด้านพักช าระหนี้ / ผ่อนผัน
ช าระหนี้ ด้านการลดค่าน้ าค่าไฟ ด้านกระตุ้นการใช้จ่ายคนละครึ่ง และด้านบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ  
   ส่วนท่ี 4 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
 4.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  การเก็บรวบรวมข้อมูลในครั้งนี้ ผู้ศึกษาได้ขอความร่วมมือจากผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในการตอบ
แบบสอบถามการศึกษาการปรับตัวของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ภายใต้การด าเนินวิถีชีวิตใหม่ในช่วงหลัง
วิกฤตของโรคระบาด COVID-19 โดยใช้ช่องทางดังนี้ 1) ส่งทางไปรษณีย์   2) เก็บข้อมูลด้วยตนเอง 3) สอบถามทางสื่ออื่น ๆ
ประกอบด้วย ทางโทรศัพท์  Application lineของสถานประกอบการ และ Mail  แบบสอบถามที่ได้รับคืนมาจ านวน 268 ฉบับคิด
เป็นร้อยละ 93.05 เป็นฉบับที่สมบูรณ์ น ามาบันทึกลงในแบบลงรหัส (Coding) แล้วน ามาวิเคราะห์ข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์ โดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ  
 5. การวิเคราะห์ข้อมูล   
  ผู้วิจัยใช้ค่าสถิติพื้นฐาน [5] ดังต่อไปนี้  
  5.1 ค่าร้อยละ (Percentage)  
  5.2 ค่าเฉลี่ยประชากร (Mean)  
  5.3 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ผลการวิจัย 
 การวิเคราะห์การปรับตัวของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ภายใต้การด าเนนิวิถีชีวิตใหม่ในช่วงหลัง
วิกฤตของโรคระบาด COVID-19 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 152 คน        
คิดเป็นร้อยละ 57.78 อายุระหว่าง 31 – 35 ปี จ านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 29.51 จบการศึกษาระดับปวส./อนุปริญญา จ านวน              
92 คน คิดเป็นร้อยละ 31.94 มีระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ 11 – 15 ปี จ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 31.25 มีจ านวนพนักงานใน
กิจการ 31 – 60 คน จ านวน 77แห่ง คิดเป็นร้อยละ 26.74 และประกอบธุรกิจประเภทการบริโภคจ านวน 88 แห่ง คิดเป็น ร้อยละ 
30.56 
 
ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แสดงระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการปรับตัวของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

(SMEs) ภายใต้การด าเนินวิถีชีวิตใหม่ในช่วงวิกฤตของโรคระบาด COVID-19 โดยภาพรวม 
การปรับตัวของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) X  S.D. แปลผล 

1. ด้านการผลิต 4.22 0.41 มาก 
2. ด้านการบริการ 4.42 0.30 มาก 
3. ด้านการค้าออนไลน ์ 4.61 0.29 มากที่สุด 
4. ด้านธุรกิจการค้าส่ง 4.34 0.30 มาก 
5. ด้านธุรกิจการค้าปลีก 4.33 0.32 มาก 

รวมค่าเฉลี่ย 4.34 0.15 มาก 
  
  จากตารางที่ 1 พบว่า ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการปรับตัวของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ภายใต้การ
ด าเนินวิถีชีวิตใหม่ในช่วงหลังวิกฤตของโรคระบาด COVID-19 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.34, S.D. = 0.15)  พบว่า ด้าน
การค้าออนไลน์อยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.61, S.D. = 0.29) รองลงมา ด้านบริการ ( X = 4.42, S.D. = 0.30) ด้านธุรกิจการค้าส่ง 
( X = 4.34, S.D. = 0.30)  และด้านธุรกิจการค้าปลีก ( X = 4.33, S.D. = 0.32)  
 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 
- เพศ 
- อาย ุ
- ระดับการศึกษา 
- ระยะเวลาในการประกอบธุรกจิ 
- จ านวนพนกังานในกิจการ 
- ประเภทของธุรกิจ 
 

  
 
 

ปัจจัยภายใน ประเภทธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 
-  ด้านการผลิต 
-  ด้านการบริการ 
-  ด้านการค้าออนไลน์ 
-  ด้านธุรกิจการค้าส่ง 
-  ด้านธุรกิจการค้าปลกี 
 
 
 
  
 
 

ปัจจัยภายนอก นโยบายการสนบัสนุนจากรัฐบาล 
- ด้านการพักช าระหนี ้/ ผ่อนผันช าระหนี้     
- ด้านการลดค่าน้ าค่าไฟ 
- ด้านการกระตุ้นการใช้จ่ายคนละคร่ึง 
- ด้านบัตรสวัสดกิารแห่งรัฐ 
 
  
 
 

การปรับตัวของธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม (SMEs) ในช่วงหลังวิกฤตของ

โรคระบาด COVID-19 
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ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แสดงระดับความคิดเห็นเกีย่วกับความต้องการการสนับสนุนจากรัฐบาล โดยภาพรวม 
ความต้องการการสนับสนุนจากรัฐบาล X  S.D. แปลผล 

1. ด้านการพักช าระหนี้ / ผ่อนผันช าระหนี ้   4.39 0.32 มาก 
2. ด้านการลดค่าน้ าค่าไฟ 4.18 0.34 มาก 
3. ด้านกระตุ้นการใช้จ่ายคนละครึง่ 4.51 0.31 มากที่สุด 
4. ด้านบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ 4.42 0.22 มาก 

รวมค่าเฉลี่ย 4.33 0.16 มาก 
 
 จากตารางที่ 2 พบว่า ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความต้องการการสนับสนุนจากรัฐบาล  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก             
( X  = 4.33, S.D. = 0.16)  พบว่า ด้านกระตุ้นการใช้จ่ายคนละครึ่ง อยู่ในระดับมากที่สุด  ( X  = 4.51, S.D. = 0.31) รองลงมา ด้าน
บัตรสวัสดิการแห่งรัฐ ( X  = 4.42, S.D. = 0.22) ด้านการพักช าระหนี้ / ผ่อนผันช าระหนี้ ( X  = 4.39, S.D. = 0.32) และด้านการลด
ค่าน้ าค่าไฟ ( X  = 4.18, S.D. = 0.34) 
 
อภิปรายผล 
 1. ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการปรับตัวของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ภายใต้ 
การด าเนินวิถีชีวิตใหม่ในช่วงหลังวิกฤตของโรคระบาด COVID-19 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
  ด้านการผลิต พบว่า สามารถผลิตสนิค้าให้เพียงพอต่อความตอ้งการของลูกค้า การบริหารต้นทุนการผลิตสินค้าโดยรวมได้
อย่างเหมาะสมกับสถานการณ์ การปรับเปลี่ยนวิธีการด าเนินชีวิตในปัจจุบันเน้นการสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า  การวิเคราะห์
จุดบกพร่องในกระบวนการผลิตและปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพขึ้น  มีการน าระบบการผลิตแบบทันเวลาพอดี (Justin Time) มา
ประยุกต์ใช้ และใช้เครื่องจักร/อุปกรณ์ในการผลิตอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด   
  ด้านการบริการ พบว่า การปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความระมดัระวังรอบคอบในอันที่จะท าให้ผลการปฏบิัติงานเป็นท่ียอมรับและ
น่าเช่ือถือ  และมีความสามารถแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นระหว่างการให้บริการได้  พนักงานมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีต่อลูกค้า เช่น การทักทาย
ลูกค้าและพูดจาไพเราะ ให้ค าแนะน า อธิบาย และตอบข้อซักถามอย่างชัดเจนและตรงประเด็น  และแต่งกายสุภาพเหมาะสมกับ
กาลเทศะ และสวมหน้ากากอนามัยในการให้บริการ 
  ด้านการค้าออนไลน์ พบว่า มีการบริการหลังการขายอย่างเหมาะสม และลดปริมาณสินค้าคงคลัง/ปริมาณสินค้าคงเหลือ
เพื่อลดพื้นท่ีในการจัดเก็บและลดค่าใช้จ่ายในการบริหารจัดการ สร้างความคุ้นเคย ความสนใจในสินค้าและบริการเพื่อเพิ่มการกระตุ้น
ให้เกิดความต้องการซื้อสินค้าของลูกค้า  มีการลดต้นทุนการตลาดโดยใช้การสร้างเครือข่ายหรือการสร้างช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ เช่น 
Tiktok และลดราคาขายสินค้าเมื่อลูกค้าสั่งซื้อสินค้าแต่ละครั้งในจ านวนมาก  
  ด้านธุรกิจการค้าส่ง พบว่า มีจ านวนสินค้าเพียงพอให้เลือก  มีสินค้าตรงตามความต้องการ มีสินค้าตัวอย่างให้ทดลองก่อน
ซื้อ สินค้ามีคุณภาพดี และมีสินค้าใหม่ทันสมัย  
  ด้านธุรกิจการค้าปลีก พบว่า มีการจัดโปรโมช่ัน ลด แลก แจก  สะดวก/ใกล้บ้าน/ใกล้ที่ท างาน  มีราคาถูกกว่าที่อื่น มี
สินค้าให้เลือกหลากหลาย  และมีบรรยากาศร้านชวนให้ไปเลือกสินค้า  
 2.  ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการสนับสนุนจากรัฐบาล โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
  ด้านการพักช าระหนี้ / ผ่อนผันช าระหนี้ พบว่า มีกระบวนการและขั้นตอนในการจัดท านิติกรรมสัญญาไม่ยุ่งยากซับซ้อน 
ช่วยบรรเทาความเดือดร้อนด้านการเงินให้กับประชาชนกลุ่มเป้าหมายอย่างครอบคลุม สถานที่เข้ารับบริการมีความสะดวกและ
ปลอดภัยในการเข้ารับบริการ พนักงานมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี มีความเต็มใจในการให้บริการและสามารถให้ค าตอบแก่ลูกค้าได้ และการ
เข้าร่วมครงการไม่คิดค่าธรรมเนียมในการท าธุรกรรมตลอดระยะเวลาเข้าร่วมโครงการ [7]  มีความพยายามฟื้นฟูเศรษฐกิจและเยียวยา
ผู้คนต้องเริ่มใหม่อีกท้ังภาคธุรกิจบริการร้านอาหารการท่องเที่ยวเกษตรกรที่ต่างก็ได้รับผลกระทบจากการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส โค
วิด-19 ในครั้งนี้ส่งผลให้ผู้คนเกิดความกังวลต่อสถานการณ์เริ่มมีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการใช้จ่ายอัตราการว่างงานที่ยังสูงใน
ระดับสูงการชะลอขอพักช าระหนี้โดยต้องมีมาตรการช่วยเหลือรองรับผู้คนที่ได้รับผลกระทบโดยเฉพาะแรงงานและผู้ประกอบการ
พร้อมทั้งสร้างความเช่ือมั่นให้กับผู้คนและสินค้าในประเทศถ้าหากมีการควบคุมการแพร่ระบาดของเช้ือไ วรัส โควิด-19 ได้คาดว่า
เศรษฐกิจจะมีการขยายตัวมากขึ้นโดยก าลังซื้อภายในประเทศเป็นตัวขับเคลื่อนหลังจากมาตรการที่ช่วยลดค่าครองชีพและกระตุ้น
ค่าใช้จ่ายของประชาชนเพื่อให้มีเงินหมุนเวียนในระบบเศรษฐกิจมากยิ่งขึ้น   
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  ด้านการลดค่าน้ าค่าไฟ พบว่า ตรงความต้องการให้ได้ทันทีโดยไม่จ าเป็นต้องลงทะเบียนแข่งขันใด ๆ  ช่วยบรรเทาความ
เดือดร้อนของผู้มีรายได้น้อย  ยกเว้นการเรียกเก็บอัตราค่าไฟฟ้าต่ าสุด ช่วยเหลือบรรเทาภาระค่าใช้จ่ายไฟฟ้าและค่าน้ าประปาของ
ประชาชน และการลดค่าไฟและค่าน้ าเข้าถึงทุกครัวเรือน  
  ด้านกระตุ้นการใช้จ่ายคนละครึ่ง เป็นแรงกระตุ้นให้ประชาชนออกมาใช้จ่ายมากขึ้น สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายของ
โครงการ ช่วยลดค่าใช้จ่ายและค่าครองชีพของ และสามารถช่วยกระตุ้นเศรษฐกิจระบบฐานรากได้ดี   มีการกระจายรายได้สู่                    
ผู้ประกอบรายย่อย 
  ด้านบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ พบว่า ช่วยลดค่าใช้จ่ายในแต่ละเดือน  ด้านการบริการให้กับคนจนให้เกิดแก่ผู้ยากไร้  สามารถ
น างบประมาณไปช่วยเหลือผู้ที่เดือดร้อนและมีความจ าเป็นจริง ๆ ได้ตรงกลุ่มเป้าหมายมากยิ่งขึ้น  โดยภาพรวม เห็นด้วยกับนโยบาย
บัตรสวัสดิการแห่งรัฐ และด้านการลดปัญหาทางสังคมเป็นสิทธิพ้ืนฐานทางสังคม  
 
สรุปผลการวิจัย 
 จากการศึกษาครั้งน้ีสามารถอภิปรายตามวัตถุประสงค์ของการศึกษา ได้ดังนี้   
 1. การปรับตัวของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ภายใต้การด าเนินวิถีชีวิตใหม่ในช่วงวิกฤตของโรคระบาด 
COVID-19 จากผลการศึกษา พบว่า การปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์COVID-19 โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก ซึ่งมีการลดต้นทุน
การตลาดโดยใช้การสร้างเครือข่ายหรือการสร้างช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ ลดปริมาณสินค้าคงคลัง/ปริมาณสินค้าคงเหลือเพื่อลดพื้นที่
ในการจัดเก็บและลดค่าใช้จ่ายในการบริหารจัดการ มีการจัดโปรโมช่ัน ลด แลก แจก แถม ลดราคาสินค้า และใช้บริการส่งของเดลิเวอ
รี่เพิ่มขึ้น มีการจ าหน่ายสินค้าทางออนไลน์มีการปรับตวัเพื่อให้เข้ากับสถานการณร์ะดบัสูง และไม่ได้มีการปรับเปลีย่นประเภทสินค้า ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัย [6] ได้ศึกษากลยุทธ์การปรับตัวโดยใช้ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดภายใต้สถานการณ์ Covid - 19 ธุรกิจ
ร้านอาหารริบส์แมน อ าเภอปากช่อง จังหวัดนครราชสีมา ผู้ประกอบการไม่ได้มีปรับราคาสินค้าให้กับผู้บริโภคแต่จะมีการลดราคา มี
การปรับเปลี่ยนรูปแบบการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์หรือสินค้าโดยใช้ออนไลน์ ลดจ านวนพนักงาน  
และใช้มาตรการด้านสุขอนามัยและความปลอดภัยในการป้องกันการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส 
 2. นโยบายการสนับสนุนจากรัฐบาล จากผลการศึกษา พบว่า โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก  ซึ่งรัฐบาลมีมาตรการรักษา
ระดับการบริโภคภายในประเทศ ไม่ว่าจะเป็นโครงการคนละครึ่งที่มีกลุ่มเป้าหมายเป็นผู้มีรายได้ที่พอจะมีก าลังซื้อมาร่วมจ่ายกับรัฐแล้ว 
โครงการเพิ่มก าลังซื้อให้แก่ผู้มีบัตรสวัสดิการแห่งรัฐที่มีวัตถุประสงค์เพื่อช่วยเหลือเยียวยา และลดภาระค่าใช้จ่ายให้แก่กลุ่มดังกล่าว 
นอกจากนี้ยังมีการพักช าระหนี้ / ผ่อนผันช าระหนี้ และการลดค่าน้ าค่าไฟ รัฐบาลมีมาตรการช่วยเหลือต่าง ๆ ให้ครอบคลุมถึง
ประชาชนทุกกลุ่มก้อน เนื่องจากวิกฤติสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด -19 “ระลอก 3-4” ถือเป็นระลอกที่มีจ านวนผู้ติดเช้ือ
มากกว่าทุกระลอกที่ผ่านมา และส่งผลกระทบต่อประชาชนคนไทยทุกคน แม้ว่าความหนักเบาของผลกระทบจะมากหรือน้อยย่อม
แตกต่างกันขึ้นอยู่กับกลุ่มอายุ/วัย กลุ่มอาชีพ พฤติกรรมการออมและการใช้ชีวิตที่ผ่านมา รัฐมิได้ด าเนินการเฉพาะระดับประชาชน
เท่านั้น ยังครอบคลุมถึงเจ้าของธุรกิจขนาดใหญ่ ผู้ประกอบการรายย่อยต่าง ๆ ซึ่งสอดคล้องกับบทความ [3] เรื่อง การบริหารธุรกิจ 
SMEs ในช่วงวิกฤตของโรคระบาด COVID-19 รัฐบาลมีความต้องการในการจัดการกับโรคระบาด COVID-19 ให้ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในแต่ละวัน ซึ่งนโยบายของรัฐบาลที่ประกาศออกมาส่งผลกระทบต่อการบริหาร SMEs ในแต่ละวันเช่นกันและ
รัฐบาลยังให้ความช่วยเหลือด้านภาษีระยะยาว และระยะสั้น และการเยียวยา โดยมีโครงการคนละครึ่ง เราชนะ และการลดค่าน้ าค่าไฟ
ให้แก่ประชาชน 
 
ข้อเสนอแนะ  
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้   
 1.  ศึกษาแนวทางการพัฒนาเศรษฐกิจ และส่งเสริมการค้าขายหลังการเกิดผลกระทบโควิด 19 
 2.  ศึกษาเกี่ยวกับช่องทางการเข้าถึงสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบต่าง ๆ ของผู้ประกอบการค้าขาย เพื่อส่งเสริมรายได้หลาย
ช่องทาง 
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